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1. Apresentacao

A autoavaliagdo dos técnicos administrativos integra o acompanhamento continuo do PPGDMat/
UFPE. A escuta desse segmento permite examinar rotinas, relagdes de trabalho, infraestrutura,
participacdo e condi¢bes para o desenvolvimento das atividades administrativas. Esta edi¢cdo organiza
os resultados do formulario disponibilizado em 2026.

2. Escopo e método

A fonte registra uma resposta e foi exportada em 27 de agosto de 2026. Foram identificadas 14
afirmagdes em escala de concordancia, uma pergunta sobre inclusdo nas decisGes, uma pergunta
sobre comunicac¢do interna e um campo aberto de comentarios e sugestoes.

e As categorias da escala sdo: concordo totalmente, concordo parcialmente, neutro, discordo
parcialmente e discordo totalmente.

e Como ha apenas uma resposta, cada percentual de 100% corresponde a escolha de uma Unica
pessoa; os resultados ndo estimam a percepc¢do do conjunto dos TAEs.

e A comunicagdo interna foi avaliada em escala de 1 a 5 e recebeu nota 4; a inclusdo nas decisdes foi
registrada como “as vezes”.

e O comentdrio aberto foi sintetizado por temas e deve ser lido como manifestacdo individual, com
preservagao da identidade da pessoa respondente.

3. Sintese executiva

A Unica resposta apresenta avaliagdo predominantemente favoravel, porém moderada: em 11 dos 14
itens de concordancia foi selecionada a opg¢do “concordo parcialmente”. Hd concordancia total no
tratamento respeitoso, neutralidade quanto a importancia do préprio trabalho e discordancia parcial
guanto ao estimulo para obter mais capacitacao.
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Distribuicdo das escolhas nos 14 itens de concordancia
Contagem de itens respondidos por uma Unica pessoa; ndo representa nimero de TAEs

Concordo totalmente . 1
Neutro 1
Discordo parcialmente . 1
Discordo totalmente 0
0 14 itens

Figura 1. Contagem de escolhas nos 14 itens em escala.

Leitura central A repeticdo de concordancia parcial recomenda validagdo qualitativa: ha reconhecimento
do funcionamento do programa, mas também margem percebida para aperfeicoamento em varios
processos.

4. Resultados por dimensao

4.1 Gestao, processos e suporte institucional

A resposta registra concordancia parcial nos sete itens desta dimensdo: atuagdo do colegiado;
atuacdo da coordenacdo; condugdo dos processos seletivos; disponibilidade de pessoal, espaco e
infraestrutura; encaminhamento de documentos e dados por docentes; encaminhamento de
documentos e dados por discentes; e clareza das informacdes solicitadas a PROPG/UFPE.

Como a mesma categoria foi escolhida em todo o bloco, o resultado sugere funcionamento
reconhecido, acompanhado de ressalvas ou oportunidades de aperfeicoamento que o formuldrio
fechado ndo localiza. A manifestagdo aberta ajuda a qualificar parte dessas ressalvas ao mencionar
planejamento, participa¢do e comunicagao.

4.2 Relagbes, reconhecimento, comunicagao e participacao

O tratamento recebido de coordenacdo, docentes e discentes foi avaliado com concordancia total,
constituindo o sinal positivo mais forte. J& a afirmacgdo sobre a importancia do préprio trabalho
recebeu resposta neutra, o que recomenda atencgdo a praticas de reconhecimento e valorizagdo
profissional.

Quanto a inclusdo nas decisGes que afetam a organizacdo das atividades administrativas, a resposta
foi “as vezes”. A comunicac¢do interna entre os setores recebeu nota 4 em escala de 1 a 5. A nota é
favoravel, mas o comentdrio aberto ainda identifica comunicagdo e participagdo como aspectos a
fortalecer, indicando espago concreto para aperfeicoamento.
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4.3 Organizacao do trabalho e desenvolvimento profissional

Ha concordancia parcial quanto ao desenvolvimento adequado das atividades, a coeréncia entre
volume de trabalho e jornada, a satisfagdo com os horarios e a infraestrutura oferecida. Esses
registros sdo compativeis com uma avaliagdo geral funcional, mas sem endosso pleno.

O estimulo para obter mais capacitacdo recebeu discordancia parcial. Esse é o Unico item negativo da
escala e merece verificagdo especifica sobre oportunidades, tempo protegido, apoio institucional,
comunicagdo das ofertas e conexdo entre capacitagdo e atribui¢des do setor.

Mapa dos principais sinais observados

Leitura categérica da Unica resposta disponivel

. Tratamento respeitoso Concordo totalmente

. Gestao, fluxos e infraestrutura Concordo parcialmente
Importancia do préprio trabalho

. Estimulo a capacitagcao Discordo parcialmente
Incluséo nas decisdes

@ Comunicagzo interna Nota 4 de 5

Figura 2. Mapa categdrico dos principais sinais observados.

Ponto de atengdo A combinagdo entre neutralidade sobre a importancia do trabalho, discordancia parcial
sobre capacitacdo e inclusdo apenas ocasional justifica uma escuta protegida sobre valorizacgdo,
desenvolvimento e participagdo.

5. Comentario aberto

A manifestacdo aberta combina avaliacdo geral positiva com sugestdes de aprimoramento. Para
preservar o carater individual da resposta, os contelidos sdo apresentados por tema, sem reproducao
integral do relato.

e reconhecimento de acompanhamento pela coordenagdo e de contribuicdo do colegiado para o
encaminhamento das demandas;

e necessidade de aperfeigoar planejamento, participagdo dos membros e comunicagdo interna;

e percepcdo de volume de trabalho geralmente compativel com a jornada, mas com periodos pontuais
de maior demanda e possivel sobrecarga;

¢ infraestrutura considerada suficiente para o desenvolvimento das atividades administrativas;

¢ inclusdo apenas em algumas decisdes e baixa motivagdo, em certas situagdes, para participagao
ativa;

e demanda por ambiente mais motivador, colaborativo, orientado a valorizagdo e ao desenvolvimento
profissional;
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¢ necessidade de distribuir responsabilidades de forma equilibrada e evitar a assungao recorrente de

atribuicdes de outros servidores.
Convergéncia O comentdrio ajuda a interpretar os itens fechados: reforga o funcionamento geral do
programa, mas associa as principais oportunidades a comunica¢do, a participacdo, a valorizagdo, a

capacitagdo e ao equilibrio das responsabilidades.
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Apéndice A - Distribui¢cao das respostas

Percentuais referentes a uma resposta. CT = concordo totalmente; CP = concordo parcialmente; N =
neutro; DP = discordo parcialmente; DT = discordo totalmente. Cada linha apresenta 100% em uma
Unica categoria.

Dimensao Item cT cp N DP DT
Gestdo e ~ . & e
1. A atuagdo do colegiado do programa é eficiente. 0% 100% 0% 0% 0%
processos
Gestdo e 2. A atuagdo da coordenagdo do programa é
- 0% 100% 0% 0% 0%
processos eficiente.

. 3. Os processos de sele¢do para mestrado e
Gestdo e

doutorado sdo conduzidos de forma eficiente e 0% 100% 0% 0% 0%
processos lara
clara.
. 4. O programa dispde de pessoal, espago fisico e
Gestdo e .
infraestrutura adequados para seu pleno 0% 100% 0% 0% 0%
processos - -
uncionamento.
. 5. Os docentes encaminham com clareza e nos
Gestdo e . .
prazos os documentos, notas finais e demais dados 0% 100% 0% 0% 0%
(RS licitados
so .
. 6. Os discentes encaminham com clareza e nos
Gestdo e L. i
prazos os documentos, notas finais e demais dados 0% 100% 0% 0% 0%
[P licitados
SO .
Gestdo e 7. A PROPG/UFPE encaminha informacdes de
. 0% 100% 0% 0% 0%
processos forma clara quando solicitada.
Relagbes e 8. Coordenagdo, docentes e discentes me tratam
. ’ 100% 0% 0% 0% 0%
reconhecimento de forma respeitosa.
Relagdes e 9. Considero que meu trabalho é importante para o
) X 0% 0% 100% 0% 0%
reconhecimento pleno funcionamento do programa.
Trabalho e 10. Considero que desenvolvo de maneira
- ' o 0% 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento adequada as minhas atividades.
Trabalho e 11. Sinto-me estimulado(a) a obter mais
. . . . 0% 0% 0% 100% 0%
desenvolvimento capacitagdo para desenvolver minhas atividades.
Trabalho e 12. O volume de trabalho designado é coerente
- i ‘ 0% 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento com as horas semanais do regime de trabalho.
Trabalho e 13. Estou satisfeito(a) com meus horérios de
. 0% 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento trabalho.
Trabalho e 14. A infraestrutura oferecida para o trabalho é
) 0% 100% 0% 0% 0%
desenvolvimento adequada.

Apéndice B - Questdoes complementares

Inclusao nas decisdes

Resposta: “As vezes”. A pergunta se refere a inclusdo nas decisdes que afetam a organizacio das
atividades administrativas do programa.

Comunicagao interna

Nota 4 de 5. Distribuicdo: nota 1, 0%; nota 2, 0%; nota 3, 0%; nota 4, 100%; nota 5, 0%. O resultado
corresponde a uma Unica resposta.
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Comentario aberto

Temas identificados: avaliagdo geral positiva; planejamento; participacdo; comunicagdo interna; picos
de demanda e sobrecarga; infraestrutura; motivacdo e valorizagdo; desenvolvimento profissional;
equilibrio e clareza de responsabilidades.
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